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	一、用户注册
	（一）中国结算网上营业厅用户注册（机构投资者仅可通过该渠道注册用户）
	（二）中国结算微信营业厅用户注册（仅可通过境内手机号码注册）
	（三）中国结算APP用户注册（仅可通过境内手机号码注册）

	二、身份认证
	（一）个人投资者
	1.使用居民身份证开立证券账户的投资者
	（1）中国结算网上营业厅银联身份认证
	（2）中国结算微信营业厅银联身份认证
	（3）中国结算APP银联身份认证

	2.使用居民身份证以外证件开立证券账户的投资者身份认证
	（1）通过中国结算网上营业厅进行交易报盘认证
	（2）中国结算微信营业厅交易报盘认证
	（3）中国结算APP交易报盘认证
	（二）机构投资者进行身份认证（仅能通过中国结算网上营业厅交易报盘认证）


	三、线上意愿申报
	（一）中国结算网上营业厅意愿申报（机构投资者仅可通过该渠道申报意愿）
	（二）中国结算微信营业厅意愿申报（仅限个人用户）
	（三）中国结算APP意愿申报（仅限个人用户）

	四、常见问题及解答
	（一）如果忘记中国结算用户注册用户名（即手机号）怎么办？
	（二）如果忘记中国结算用户登录密码怎么办？
	（三）已登录但忘记登录密码导致无法设置安全码怎么办？
	（四）忘记安全码怎么办？
	（五）一码通被他人手机号绑定？一码通不知道绑在哪个手机号？
	（六）一码通被用不了的/已注销手机号绑定怎么办？
	（七）手机号已绑定了不知道谁的一码通怎么办？
	（八）系统提示“经查询发现，一码通账户记录的身份信息与您提供的身份信息不完全匹配，建议您核对录入信息
	（九）系统提示您的一码通已被绑定？
	（十）系统提示您的身份证对应多个一码通怎么办？


