
证券纠纷调解组织介绍

2016 年 6 月 2 日，最高人民法院及中国证监会联合发布了《关

于在全国部分地区开展证券期货纠纷多元化解机制试点工作的通知》，

确定了 8 家全国证券期货纠纷试点调解组织，以下为部分调解组织

简介：

一、中国证券业协会

1. 简介

协会成立证券调解专业委员会(以下简称“专业委员会”),研究、

指导、处理与证券纠纷调解工作相关的专业问题。协会成立调解中心

负责证券纠纷调解工作的具体组织实施。协会与地方协会开展证券纠

纷调解协作,构建“统一协调、属地调解”的工作机制。

2. 调解流程

(1)简易调解

简易调解由调解组织指定工作人员通过电话或邮件等方式进行,

并应当在受理之日起 10个工作日内完成。简易调解不成功的,调解组

织征询双方当事人同意后,启动普通调解程序。

(2)普通调解

普通调解程序启动后,调解组织应当向当事人提供备选调解员名

册、调解须知等相关材料,组织当事人选定调解员并在《普通调解确

认书》上签字。调解组织根据纠纷复杂程度决定普通调解由 1名调解

员进行独任调解或者由 3名调解员组成调解小组进行调解。普通调解

应当在确定调解员之日起 20个工作日内调解完毕。经过调解,当事人



达成一致意见的,调解员应当在 3 个工作日内拟订《调解协议书》,

并安排当事人签署。

3. 调解申请受理方式

中国证券业协会在线申请平台：

http://www.sac.net.cn/hyfw/zqjftj/zxsq/

中国证券业协会纠纷调解咨询电话:010—66290919

二、中国期货业协会

1. 简介

为拓宽期货纠纷解决渠道，提高纠纷解决效率，更好地保护投资

者合法权益，中国期货业协会积极开展了期货行业纠纷调解机制建设

工作。2014 年 10 月，协会理事会决定成立纠纷调解委员会，负责指

导调解工作、聘任调解员、指导调解员培训交流、研究处理与调解工

作有关的专业问题等。纠纷调解委员为期货业协会专业委员会，隶属

于理事会，是纠纷调解工作的指导机构。

2. 调解流程

当事人提出调解申请时， 应当提交申请书、有关证据材料和身

份证明文件。协会收到调解申请后，在 3 个工作日内审查完毕。符

合受理条件的，协会将调解申请及相关材料转送给被申请人一式一

份。被申请人应当在收到协会转送文件之日起 5 个工作日内书面确

认是否同意调解。

调解员应当自被选定或者指定之日起 20 个工作日内完成调

解， 经当事人同意可以延长，但延长期不得超过 20 个工作日。

经过调解，当事人就全部或部分纠纷事项达成调解协议的，应制

作调解协议书 ，由当事人及调解员签字或 盖章。对于没有达成调解

http://www.sac.net.cn/hyfw/zqjftj/zxsq/


协议的部分纠纷事项，应当在 调 解协议书中作出明确表述。如果调

解不成功，调解员和各方当事人在调解程序中提出过的、建议过的、

承认过的和表示过愿意接受的任何以达成和解为目的的方案或建议

不得在其后就同一争议进行的诉讼、仲裁或者其他任何程序中作为对

该方当事人不利的证据。

3. 联系方式

官网：http://www.cfachina.org/

三、中国证券投资基金业协会

1. 简介

经纠纷各方当事人同意，基金业协会通过说服、疏导、调和等方

式，促使当事人在平等协商基础上自愿达成调解协议，解决投资基金

业务纠纷。基金业协会调解专业委员会负责研究、处理与行业纠纷调

解工作相关的专业问题。基金业协会调解工作部门具体组织实施调解

工作，负责处理调解委员会的日常事务。

2. 调解流程

各方当事人同意将争议提交基金业协会进行调解，且符合受理条

件，基金业协会于受理之日起五个工作日内向当事人出具受理通知

书。不予受理的，出具不予受理通知书，载明不予受理理由。

基金业协会聘任金融、法律、经济等相关方面的专业人士及学者

担任调解员。一般情况下，由独任调解员进行调解。纠纷情况复杂，

基金业协会认为必要的，可由两名或三名调解员组成调解小组进行调

解。

经过调解，当事人达成一致意见的，调解员应当拟订调解协议书，

调解协议书由各方当事人、调解员和基金业协会签字或者盖章。



3. 联系方式

官网：http://www.amac.org.cn/

四、中国证券投资者保护基金

1. 简介

投资者与证券经营机构、基金管理机构、证券服务机构、上市公

司等证券市场主体之间，因证券交易、证券投资或证券服务而发生民

事纠纷的，投资者可以向中国这证券投资者保护基金有限责任公司证

券纠纷调解中心（以下简称“调解中心”）提出调解申请。

2. 调解流程

调解程序自调解申请被受理之日开始。调解由 1名调解员进行，

调解员由双发当事人在收到受理通知 5 个工作日内从调解员名册中

共同选定 1名。如遇重大、复杂的案件，调解中心认为有必要的，可

以决定由 3名调解员组成调解小组进行调解。

当事人可以约定调解期限；调解员经商当事人同意后，也可以确

定必要的调解期限。当事人未约定且调解员亦未确定调解期限的，则

调解员应当自接受指定后 20 个工作日内完成调解，当事人同意延期

的除外。

经过调解，当事人就纠纷解决达成全部或部分一致意见的，调解

中心应制作调解协议，并安排当事人签署。当事人无法达成调解协议

的，调解员应当依照有关法律、法规的规定，告知当事人可以通过仲

裁、行政、司法等途径维护自己的权利。

3. 联系方式

官网：http://www.sipf.com.cn/



五、中证中小投资者服务中心

1. 简介

中证中小投资者服务中心（以下简称投服中心）在 2014 年 12

月注册成立，作为证监会直接管理的证券公益机构，承担着接受中小

投资者委托，提供纠纷调解等服务的职责，是最高人民法院、中国证

监会共同确定的全国证券期货纠纷试点调解组织。

2. 调解流程

调解申请——纠纷审核、征询及受理——选择调解员及申请调解

员回避——纠纷调处及签署和解协议——调解协议司法确认

3. 联系方式

官网：http://www.isc.com.cn/

邮箱：有纠纷调解需求，可以填写纠纷调解申请并将身份证明文

件以及纠纷相关材料等发送到 jftj@isc.com.cn 邮箱，就可以正式

提起证券期货纠纷调解申请

六、深圳证券期货业纠纷调解中心

1. 简介

深圳证券期货业纠纷调解中心（下称“调解中心”）是中国内地

资本市场第一个紧密结合调解与仲裁功能的纠纷解决机构，由中国证

券监督管理委员会深圳监管局和深圳国际仲裁院共同推动，由深圳国

际仲裁院和深圳市证券业协会、深圳市期货同业协会和深圳市投资基

金同业公会共同设立，是经深圳市事业单位登记管理局批准登记成立

的公益性事业单位法人。 调解中心接受中国证券监督管理委员会深

圳监管局的业务指导。中国证券监督管理委员会深圳监管局、深圳证

券交易所、上海证券交易所、全国中小企业股份转让系统（新三板）、



深圳国际仲裁院、深圳市证券业协会、深圳市期货同业协会、深圳市

投资基金同业公会及深圳前海股权交易中心为理事单位。

2. 调解流程





3. 联系方式

电话：0755-25918321；传真：0755-82468574

电邮：sfdrcsz@163.com；网址：www.sfdrc.cn

七、广东中证投资者服务与纠纷调解中心

1. 简介

为更好地解决投资者与广东辖区资本市场经营主体之间的纠纷，

在广东证监局的指导下，广东证券期货业协会、广东上市公司协会会

同辖区部分法人机构共同发起设立广东中证投资者服务与纠纷调解

中心（下称“调解中心”），调解中心于 2015 年 4 月以民办非企业

单位的形式在广东省民政厅登记注册设立。调解中心设立以来，在广

东证券期货业协会网站开设网上投诉受理平台，同时开通投诉处理热

线（020-37853815）和接收投诉的电子邮箱（tjzx@gdcm.org.cn），

拓宽了投资者诉求反映渠道。

调解中心制定了证券期货纠纷调解工作管理办法、调解规则、调

解员管理办法等相关制度。调解中心将调解分为简易调解和普通调

解。

调解中心配备了 3 名具有法律专业及证券期货事务经验的专职

人员，免费为投资者调解纠纷、解答咨询；调解中心还从辖区证券期

货机构、上市公司、律师事务所、高校等选聘了 49 名兼职调解员，

免费调解投资者与证券期货经营机构之间的疑难复杂纠纷。

mailto:sfdrcsz@163.com
http://www.sfdrc.cn/


2. 调解流程

3. 联系方式

电话：020-37853815；电子邮箱：tjzx@gdcm.org.cn

mailto:tjzx@gdcm.org.cn
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