
投诉受理

投诉人提供姓名、账号、
事件描述、有效联系方式

调查核实

是否补充资料

是

否

协商沟通

反馈投诉处理意见

是否接受处理结果
否 通过调解、仲裁、司法

等途径处理

是

再次协商沟通

结束

否

3个工作日内
（情况复杂的延长至10个工作日）

方正证券客户投诉处理流程


